
государственное бюджетное учреждение культуры
Краснодарского края

<Краснодарская краевая юношеская библиотека имени И,Ф,Вараввы>

от 28.08.2023 J\ъ 127-п
г. Краснолар

Об утвержлении регламентов
на оказание государствеIrных услуг, выполнение работ

Во исполнение требований Федерального закона от 27.07.2010 (210-ФЗ

<Об органиЗации предосТавлениЯ государственных и муниципаJIьных услуD,
приказываю:

1. Утвердить

регламент государственного бюджетного учреждения культуры

краснодарского края <краснодарская краеваJI юношескаlI библиотека имени

И.Ф.ВараввЫ)) на предоставление государственной услуги <<Библиотечное,

библиографическое и информационное обсrryживание пользователей

библиотЪки> (в стачионарных условиях, вне стационара) (приложение J\Ъ 1 к
настоящему приказу);

регламент государственного бюджетного учреждения к},льтуры

краснодарского края <красноларскм краевая юношескаJI библиотека имени

И.Ф.Вараввьu на предоставление государственной услуги <<Библиотечное,

библиографическое и информационное обслуживание пользователей

библиотеки>> (удаленнО через сетЬ интернет) (приложение Ns 2 к настоящему

приказу);
регламент государственного бюджетного r{реждения культуры

краснодарского края <краснодарская краевая юношескм библиотека имени

И.Ф. ВаравВы)) на выполнение государственной работы <Организация и

проведение культурно-массовьж мероприятий творческих (фестиваль, выставка,

конкурс, смотр)> (приложение NЬ 3 к настоящему приказу);
Регламент государственЕого бюджетного )п{реждения культуры

краснодарского края <краснодарская краев€uI юношескм библиотека имени

И.Ф. ВараввЫ)) на выпоЛнение государственной работы <Организация и

проведение культурно-массовых мероприятий (презентаuий)> (приложение Ns 4

к настоящему приказу).

2. Руководителям структурных подразделений гБук (ккЮБ>

(Веселова Г.А., ГрешкОва Е.Н., .Щолотова И.Б., KyrepoBa О,В,, Лешукова В,Н,,

Пояскова Е.И., Якушев С.Д.) обеспечить выполнение настоящих Регламентов в

структурных подразделениях.

прикАз
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3. Заместителям директора Старуновой С.Л., Бутко Н.В. обеспечить
контроль выполнения настоящих Регламентов.

4. Приказ ГБУК (ККЮБ> от 24.|2.2020 ]ф 217 (Об утверждении
регламента оказаниJI государственной услуги>> считать утратившим сиJry.

5. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.

6. Приказ всryпает в силу со дня его подписания.

,Щиректор Ю.А. Нарлил



ПРИЛоЖЕНИЕ N9 l

УТВЕРЖДЕН
приказом ГБУК (ККЮБ>

от 28.08.2023 Jф 127-П

РЕГЛАМЕНТ
государственного бюджетЕого учреждения культуры Краснодарского Kpa,I

<КраснодарсКая KpaeBarl юношескбI библиотека имени И.Ф.Вараввы>
на предоставление государственной услуги

<Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание
пользователей библиотеки>

(в стационарных условиях, вне стационара)

1. Общие положения

1.1. РегламеНт предоставления государственной услуги разработан в

целях повышения качества исполнения и обеспечения доступности оказания

государственным бюджетным учреждением культуры Краснодарского Kpa.'l

<КраснодарсКаlI краеваЯ юношескаЯ библиотека имени И.Ф.ВараввьD) (далее -
гБ}К кККЮБ>, библиотека) государственноЙ услуги <Библи*,течное,

библиографическое и информациоЕное обслуживание пользователей

библиотеки> (далее - государственнаJI услуга), созданшI комфортных условий
для участЕиков отношений, возникающих при предоставлении государственпой

услуги и определяет сроки и последовательность действий, а также

устанавливает порядок взаимодействия должностных лиц государственного

)лреждениJI при оказании государственной услуги физическим и (или)

юридическим лицам.
1.2. В целях настоящего регламента используются следующие поIlятия:

абонемент - форма обслуживания, предусматривающм выдачу

документоВ Еа определеНных условияХ для использованиJI вне библиотеки;
библиотека - информационное, культурное, образовательное

у{реждение, располагающее организованным фондом тиражироваItных

документов и предоставляющее их во временное пользование физическим и

юридическим лицам;
библиотекарь - штатный сотрудник библиотеки;
библиотечная услуга - конкретный положительный результат

библиотечного обслуживания, выражающийся в обеспечении доступа
пользователей к ресурсам данноЙ библиотеки и других информационных

систем;
библиотечное мероприятие - вид библиотечной ,услуги,

представляЮщий собой совокупность действий и организациоЕньгх форм,
ориентированных на целевые группы у{астников, для удовлетвореЕия их

потребностей в знании, информации, повышении квалификации, пол)лIении
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навыков работы с библиотечно-информационными ресурсами, общении.
Услуга может оказываться как в стационарных условиях, так и вне стационара;

бпблпотечное обслуживание - деятельЕость библиотеки по
предоставлению пользователям документов, библиографической,

фактографической и другой информации в соответствии с их запрссами, а

также оказанию других библиотечных услуг;
библпотечный каталог - совокупность расположенных по

определенным правилам библиографических записей на документы,
раскрывающая состав и содержание фонда библиотеки;

библиографическая услуга - результат библиографического
обслуживания, удовлетворяющий потребности в библиографической
информации;

библиографическое обслуживание - обеспечение потребителей
библиографической информачией;

вне стацпонарное библиотечное обслулспваrrие - обслуживание
пользователей вне стационарной библиотеки, обеспечиваrощее приближение
библиотечных услуг к месту работы, учебы, жительства в библиотечных
пунктах, передвижных библиотеках, обслуживание на дому;

документ - материальный объект с зафиксированной на нем
информацией в виде текста, звукозаписи или изображения, преднд}наченный

для передачи во времени и пространстве в целях хранения и общественного
использованиJI;

информациошпая услуга - предоставление информации определенного
вида потребителю по его запросу;

информационное обслуживание - обеспечение пользователей
необходимой информацией, осуществляемое информационными органами и
сrryжбами путем предоставлениjI информационных услуг;

обращение в режиме удаленного доступа - факт обращения
пользователей к услугам библиотеки по телефону, электронной почте;

показатель качества услуги - качественн€uI характеристика одного или
нескольких свойств услуги, определяющих ее способность удовлетворить
требования потребителя;

пользователь библиотеки - физическое или юридическое лицо,

пользующееся услугами библиотеки;
система библиотечных каталогов и картотек - часть справочно-

библиографического аппарата библиотеки, представляющаJI собой

совокупность библиографических катаJIогов и картотек;
читальный зал - форма обсrryживания, предусматривающаJI выдачу

документов из фонда библиотеки для пользования в помещении библиотеки;
читательский формуляр - документ, предназначеЕный для учета

пользователей, содержащий информацию о пользователе, о выданных
пользователю и возвращенных им документах.

1.3.Предоставление государственной услуги осуществляется в

соответствии со следующими нормативно-правовыми актаN{и:
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основами законодательства Российской Федерации о культуре от

09.10.1992 Nэ 3612-1;
Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.|994 ]ф 78-ФЗ (О

библиотечном деле));
ФедеральныМ законом от 12.01,1996 Ns 7-ФЗ <<о некоммерческих

организациях);
Федеральным законом от 27.07.200б Ns 152-ФЗ <О персональных

данныю);
Федера.ltьныМ законоМ от 29.12.2010 Ns 436-ФЗ <<О защите детей от

информации, причиняющей вред их здоровью и развитию));
приказом Министерства культуры Российской Федерации от 01,11,1994

Jrl! 7зб (о введении в действие Правил пожарной безопасности для уrрежлений
культуры Российской Федерации>;- 

приказом Министерства культуры Российской Федерации от 08,10,2012

Ns 1077 <Об утверждении Порядка учета доц.ментов, входящих в состав

библиотечного фонда>;
приказом Министерства культуры Российской Федерации от 30.12.2014

Ns 2477 <Об утверЖдении типоВых отраслевьж норм труда на работы,
выполняемые в библиотеках>;

прик€воМ Министерства культуры Российской Федерации от 09,09,2015

л! 2400 <об утверждении требований досryпности к rrреждениям культуры с

rIетоМ особыХ потребностей инваJIидов и других маломобильных групп
населениrI));

прикЕtзом Министерства культуры Российской Федерации от l0,11,2015

J\b 2761 <Об утвержлении Порядка обеспечения условий доступности дJUI

инваJIидоВ библиотек и библиотечного обслуживаниJI в соответствии с

законодателЬством Российской Федерации о социальной защите инвалидов>;

законоМ Краснодарского крм от 23.04.1996 Ns 28-КЗ <<о библиотечном

деле в Краснодарском крае).
1.4.оказание государственной услуги осуществляется следующими

отделамИ и секторамИ библиотеки: Дбонемент, Читальный зал, Компьютерный
читшlьныЙ зал, ОтдеЛ искусств, Информационно-библиографический отдел,

сектор Публичный цеЕтр правовой информации.
1.5. ПрИ оказаниИ государствеНной услуги ГБУк (ккЮБ> осуществляет

взаимодейстВие со следующими }пrреждени,Iми и организациями : министерство

культуры Краснодарского крм (уrредитель), департамент имущественных
отношений Краснодарского Крffi, федеральные библиотеки, библиотеки

субъектоВ РФ и государствеЕные, библиотечные организации муниципальных
образований Краснодарского края, библиотеки различных ведомств,

обслуживаюЩие юношество, все учреждения и организации, работающие с

молодежью, молодежные общественные организации и объединения.
1.6. Оказание государственной услуги вкJIючает в себя:

удовлетвореНие информаЧионных, научных, социЕUIьньш, культурных,
образователЬных, иЕтеллектуальных потребностей пользователей библиотеки;



4

обеспечение права граждан на свободный доступ к информации в рамках
действующего законодательства;

приобщение к ценностям региональной, Еациональной и мировой
культуры.

оперативное предоставление пользователям достовернои и полнои

информации;
осуществление специЕIлизированного библиотечного и информационного

обслуживания в соответствии с запросом пользоватеJLя.
1.7 . Щля оказания государственной услуги библиотека:
1.7.1. Организует и комплектует универсальный фонд в соответствии с

профилем комплектования библиотечного фонда ГБук (ккюБ>, с rrетом
целей и задач библиотеки, информационЕых потребностей и читательских
иItтересов молодежи р€вных социальных групп;

1.7.2. ОсущеСтвляет поиск, формирование и предоставление наулной,

социальной, культурной, образовательной, интеллектуальной информации,
выдачу документов из библиотечного фонда ГБ}к (ккЮБ>, проведение

библиотечных мероприятий :

а) на стационаре (в помещении библиотеки: в отделах Абонемент,
Читальный заJI, Компьютерный читальный зал, Информационно-
библиографический отдел, Публичный центр правовой информации);

б) вне стационара (вне помещения библиотеки: обслуживание инваJIидов

на дому, организация нестационарных библиотечных пуЕктов и т.д.);

1,7.3. ОсущеСтвJUIеТ справочно-библиографическое и информационное
обслуживание пользователей :

собирает информацию и формирует собственные информационItые

ресурсы, базы даЕных и создает информационные продукты, в т.ч,

электронные;
оказывает услуги информирования о фонде библиотеки, ее

информациоНных ресурсах с помощью каталогов, картотек, Б.Щ, разных видов

книжных выставок, обзоров литературы и др.;
оказывает услуги справочно-анаJIитического характера: выполняет

тематические, адресные, уточняющие библиографичеокие и фактографические
справки по запросам пользователей;

сообщает информацию по телефону, электронЕой почте, удаленно на

официшrьном сайте библиотеки, официальных страницах библиотеки;
предоставляет достуП к удаJIенным базам данных, ресурсам Интервет,

информационно-правовым системам.
1.7.4.оказьтваеТ услугИ консультационЕого характера: проводит

консультациИ пО правилаМ пользованиЯ библиотекой и ее справочItо-

библиографическим аппаратом; организует экскурсии по библиотеке.
1.7.5. Организует и проводит библиотечньте меропри;IтиJI: культурно-

просветительские, информационные, выставочные. Проводит библиотечные
мероприJIтияиреалиЗУетпроекты'напраВленныенапогryляризациюкниги
чтения, услуг библиотеки.
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1.8. Потребителями государственной услуги являются физические лица,

1.9. Конечным результатом оказаниJI государственной услуги является:

-предоставление доступа к информации;
-предоставление доступа к информационным ресурсам библиотеки;

-предоставление доступа к библиотечным мероприятиям;
-выдача пользоватеJIЮ запрашиваемых докуI!{ентов из фонда библиотеки;
-отказ В выдаче пользователю запрашиваемых документов и (или)

информачии.

2. Требования к порядку предоставления государственной услуги

2.1. Порядок информирования о государственной услуге:
2.1.1. Сведения о предоставлении государственной услуги носят

открьттый общедосryпный характер и предоставляются всем заинтересованньlм
лицам.

2.1.2. Информация о порядке оказаниrI государственЕой услуги
предоставляется:

а) непосредственно на информационЕых стендах в помещении ГБУК
<ККЮБ>;

б) с использованием средств телефонной связи;
в) на официальном сайте библиотеки в сети интернет,
2.1.3. СведеншI о номерах телефонов дJUI справок (консультаций) по

вопросам предоставления государственной услуги размещаются:
- на стеЕде в помещении ГБУК <ККЮБ>;
- на официальном сайте ГБУК (ККЮБ>> в сети иЕтерЕет.
2.1.4. Сведения режиме работы библиотеки размещаются на вывеске

библиотеки, сообщается непосредственно в библиотеке и по телефону для
справок, размещается на официальном сайте библиотеки в сети интернет.

2.1.5. ПрИ ответаХ на телефонные звонки и устные обращения

потребителеЙ специалисть1 библиотеки подробно и в вежJIивой (корректной)

форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. ответ на

телефонный звонок должеЕ начинаться с информации о наименоваItии

rосударственного учреждениJI.
При невозможности специщIиста, принявшего звонок, самостоятельно

ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть

переадресован (переве,чен) Другому должностному лицу, или же

обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по

которому можно пол)п{ить необходимую информацию.
2.1.6. КонсуЛьтациИ (справки) по вопросам оказания государственной

усJryгИ предоставляются работниками след}.ющих структурных подразделений

библиотеки:
- отдел Абонемент;
- отдел Читальный зал;
- отдел искусств;
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- отдел Компьютерный читальный за.тr;

- сектор Публичный цеЕтр правовой информации;
- Информационно-библиографический отдел;
- сектор учета читателей.
2. 1.7. Консультации предоставляются по оледующим вопросам:
а) режим работы библиотеки;
б) перечня документов, необходимых для пол}чения государственной

услуги;
в) сроков оказания государственной услуги;
г) порядка обжалования действий (бездействия) и решений,

осуществляемых и принимаемых в ходе оказания государственной услуги.
д) иным вопросам, связанным с порядком оказаниrI государственной

услуги.
2.2. У словия и сроки предоставлеЕия государственной услуги.
fuя получеЕия государственной услуги потребитель представляет

следующие документы: паспорт. Подростки до 14 лет записываются на

основаниИ документа, удостоверяЮщего личносТь их законных представителей.
иногородние и иностраЕные граждане, а также лица без гражданства

обслуживаются Краснодарской краевой юношеской библиотекой им. И.Ф.
Вараввы в соответствии с Уставом и Правилами пользованиrI библиотекой.

Библиотека осуществляет приоритетное специаJIизированное
информационное и библиотечно-библиографическое обслуживание юношества
и молодежи в возрасте от 15 до З0 лет.

ЧитателИ юношеского возраста, которые не моryт посещать библиотеку в

силу физических недостатков, или их закоЕные представители, имеющие право

пол}п{атЬ документЫ из фонда библиотекИ через вЕе стационарные формы
обслуживания, дополнительно предоставляют документы об инвалидности и

устно заявляют о желании получать библиотечное обслуживание на дому.
требовать от потребителя предоставления документов, не

предусмотренных настоящим пунктом регламента, запрещается.
2.3. Адреса, режим работы и время приема пользователей в структурных

подразделеIrиях государственного у{реждениJI, последовательность их
посещения потребителем государствеЕной услуги.

2.4. У слуrа ок€}зывается:
- на стациоЕаре - в помещениях ГБУК (ккЮБ> по адресу: г. Краснодар,

ул. Офицерскм, 4З, контактный телефон (телефон для справок): 224-06,45;
официшrьный сайт библиотеки: https://bibliovaravva.ru; адрес электронной
почты:ЬiЬliоkkuЬ @mail.ru

- вне стационара: вне помещений библиотеки во внестационарЕых
пунктах библиотечного обслуживаниJI, местах проведения библиотечных
мероприятий, на дому (услуга для инвалидов) и т.д.

2.5. Затлись (регистрация) пользователя библиотеки производится
2.5.1. В секторе yreTa и регистрации читателей при посещении ими

библиотеки.
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При записи в библиотеку сотрудник сектора rrета и регистрации
читателей:

- по паспорту пользователя заполняет электронн},ю регистрационную
карточку: Ф.И.О., год рождения, род занятий, место уrебы, работы, данЕые
паспорта (в т.ч. регистрацию места жительства и адрес проживания).
Распечатывает ее Еа бумажном Еосителе. Оформляет читательский билет;

- оформляет с пользователем согласие на обработку персон€lльных

данных пользоватеJIя.
2,5.2.В зоне обслуживания читателей при вне стационарном

обслуживании.
При записи в библиотеку сотрудник отдела обслуживания:
- по паспорту пользователя заполняет электронную регистационную

карточку: Ф.и.о., год рождения, род занятий, место уrебы, работы, данные
паспорта (в т.ч. регистрацию места жительства и адрес проживания). Заполняет
бумажный формуляр читателя нестациоЕарных форм обслуживания;

- оформляет с пользователем согласие Еа обработку персональЕых

данных пользователя.
2.6. Последовательность действий работников отделов библиотеки при

непосредственном обслуживании:
2.6.1. В стационарных условиях:
Библиотекарь производит запись пользователя в отдел библиотеки,

оформляет электронный читательский формуляр и формуляр на бумажном
носителе в соответствии с представленным читательским билетом. Знакомит
его с Правилами пользования библиотекой. Пользователь подтверждает свое

знакомство с этими Правилами и согласие их выполнять личной подписью на
бумажном читательском формуляре.

Библиотекарь выполняет запрос пользователя: осуществлlIет поиск и
выдачу документов, проводит беседы с пользователями об их читательских
предпочтениях и информационньIх потребностях, рекоменд}.ют л}пrшую

литературу и новинки, при отсутствии запрашиваемого издания на месте
предлагает другие, равноценЕые по содержанию и времени изданиrI и т.д.

Библиотекарь ведет выдачу (прием) документов, проверку сохранЕости

документа, сверку с читательским формуляром, делает отметку о приеме
(выдаче) документа в электронном формуляре читатели и бумажном книжном

формулярах.
2.6.2.В:яе стациоЕара:
Библиотекарь вносит в бумажный читательский формуляр сведениJI о

дате посещения, знакомит читателll с Правилами пользования библиотекой.
Пользователь подтверждает свое знакомство с этими Правилами и согласие их
выполнrIть личной подписью на бумажном читательском форму.пяре.

Библиотекарь выполняет запрос пользователя: осуществляет поиск и
выдачу документов, проводит беседы с пользователями об их читательских
предпочтениях и информационных потребностях, рекомендlтот л}ц{ш}aю

литерат}рУ и новинки, при отсутствии запрашиваемого издаЕиJI на месте



8

предлагает другие, равноцеЕные по содержанию и времени издания и т.д.
Библиотекарь ведет выдачу (прием) документов, проверку сохранности

докумеЕта, сверку с читательским формуляром, делает отметку о приеме
(выдаче) документа в электронном и бумажном формулярах читателя.

2.'l .Обций срок оказания государственной услуги по библиотечному
обс.lryживанию одному поJIьзователю Ее должен превышать 20 мин., детям - до
25 минут, инваJIидам - до 30 мин.

Предоставление документов во временное пользование на дом
производится от 15 до 45 дней, в читаJIьном запе - в течение рабочего дня
библиотеки.

2.8. Проведение библиотечных мероцриятий для зарегистрированных
пользователей:

- библиотечные мероприrIтия могут проводиться в стационарном режиме
и вне стационара;

- доступ в место проведения библиотечного мероприятия должен быть
открыт не позднее, чем за З0 минут до начала мероприятия;

- мероприятие должно начинаться не позднее 15 минут после
объявленного времени ЕачаJIа мероприJIтия, в сл)лае задержки начала

мероприятиrI должно быть сделано соответствующее объявление;
- продолжительность мероприятий определяется их содержанием;
- перерыв между частями одного мероприятия должен быть не менее 10

минут;
- продолжительность мероприятия для лиц старше 18 лет без перерыва не

должна превышать 2 часов;
- продолжительность мероприятий для лиц до 18 лет без перерыва не

должна превышать 45 минут;
- вечерние мероприrIтия не должны заканчиваться не позднее 19.00 часов;
- объявленное мероприJIтие должно быть проведено Еезависимо от

количества присутствующих участников;
Организация и проведение библиотечных мероприlIтий предусматривает:
- подготовку библиотечного мероприятиrI;
- проведение библиотечного мероприятия;
- обеспечение условий проведениrI библиотечного мероприrIтиrI

(обустройство мест проведения мероприятий, обеспечение пожарной
безопасности, охрана общественного порядка и т.д.).

Основные формы библиотечных мероприrIтий: литературно-музыкальные
вечера, гостиные, встречи с деятелями культуры, науки, литературы, форумы,
конференции, цруглые столы, творческие лаборатории, библиографические и
литературные обзоры, лекции, поэтические встречи, книжно-иллюстративные
выставки различных форматов, комплексные мероприятия и другие. Перечень

форм библиотечных мероприятий может быть расширен.
По итогам проведения библиотечного мероприrIтия оформляется паспорт

библиотечного мероприятия.
2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной
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услуги.
В предоставлении государственной услуги может быть отказано если:
пользователь находится в состоянии ЕIлкогольного и (или) Еаркотического

опьянения;
пользователь, грубо и неоднократно наруш:lл общественный порядок,

Правила пользованшI библиотекой;
пользователь нанес библиотеке материшIьный ущерб.
2.10..Щругие поло}кеЕия, характеризующие требования к

предоставлению государственной услуги.
Государственная услуга предоставляется библиотекой бесплатно в

соответствии с государственным заданием на оказание государственной услуги.
.Щополнительные услуги оказываются библиотекой за плату в

соответствии с Уставом библиотеки и Положением о платных услугах.

3. Порядок и формы коЕтроля предоставления государствеппой услуги

З.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, и
принrIтием решений специ€чIистами осуществляется должностными лицами,
ответственными за организацию работы по оказанию государственной услуги:

заместитель директора;
заведующий отделом Абонемент;
заведlтощий отделом Чита"тьный зал;

заведующий отделом Искусств;
заведующий Информационно-библиографическим отделом;
заведlтощий отделом Компьютерный читальный зал;
завед}тощий сектором Публичный центр правовой информаций.
3.2. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их

должностных обязанностях.
3.3. Текущий контроль осуществляется путём проведения должностным

лицом, ответственным за организацию работы по ок€ванию государственной

услуги, проверок соблюдения и исполнения специalJIистами положений
настоящего регламента.

Периодичность осуществления текущего контроля составляет 1 раз в
квартаJI гryтем концоля и аЕаlIиза отчета об исполнении государственного
задания Еа оказание государственной услуги,

Контроль за полнотой и качеством оказания государственной услуги
вкJIючает системный контроль, вьuIвление и устранение нарушений прав

потребителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на
обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия
(бездействие) должностных лиц.

Проверки моryт быть плановыми (осуществляться на основании
квартыIьных, годовых отчетов об исполнении государственного задания на
оказание государственной услуги или по конкретному обращению зaulвителя.
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4. Порядок обясалования действия (бездействия) и решений,
осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

государственной услуги

Потребитель имеет право на обжмование действий или бездействия

работников ГБУК кККЮБ>.
Пользователи государственной услуги имеют право IIаправить

rrисьменное обращение, жалобу (претензию) или обратиться с жалобой личЕо к
директору ГБУК (ККЮБ).

,Щиректор ГБУК (ККЮБ> проводит личный приём заявителей (по
предварительной записи). Запись производится при личном обращении или с
использованием средств телефонной связи по номеру телефона:
8(8б1) 224-84-03.

Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный приём,
информирует заявителя о дате, времени, месте приёма, должности, фамилии,
имени и отчестве должЕостного лица, осуществляющего приём.

При обращении з.uIвителей в письменной форме срок рассмотрения
жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого
обращения. Обращение в письменной форме может быть направлеItо письмом
как на почтовый адрес ГБУК (ККЮБ>: 35005 1, г. Краснодар, ул. Офицерскм,
43, так и электронный адрес: bibliokkub@mail.ru.

Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном
порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (полное ЕаименоваItие для
юридического лица), почтовый адрес, по которому должен быть направлен
ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения,
змвления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

По результатам рассмотрения жалобы ГБУК (ККЮБ) принимается

решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в

удовлетворении жалобы.
Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения,

направляется заявителю.
Если в письменном обращении не указана фамилия заявителя,

направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть
направлен ответ, то ответ на обращение не даётся.

При получении письменного обращения, в котором содержатся
нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и
имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение может
быть оставлено без ответа.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на
обращение не даётся, о чём сообщается заrIвителю, направившему обращение,
если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменЕом обращении заявителя содержится вопрос, на который
змвителю многократно давЕIлись IIисьменные ответы по существу в связи с

ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся
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новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностЕое лицо
вправе принJIть решение о безосновательности очередного обрашения и
прекращении переписки с заrIвителем по данному вопросу. О данном решении
уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может
быть дан без разглашения сведений, составляющих охраЕяемую законом тайну,
заr{вителю, Еаправившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ
по существу поставленного в нём вопроса в связи с недопустимостью
разглашения указаЕных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении
вопросов lte мог быть дан, были устранены, заlIвитель вправе вновь направить
повторное обращение.

Заявители вправе обжаловать решениrI, принятые в ходе предоставления
государственной услуги, действия или бездействия должностных лиц ГБУК
(ККЮБ>, в судебном порядке.

Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и закоЕных
интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии
должностных лиц, нарушении положений настоящего регламента ГБУК
(ККЮБ> в министерство культуры Краснодарского кр€ш по адресу: З500б3, г.
Краснодар, ул. Кирова, З; телефон: (861)992-60-20, адрес электронной
почты: mk(Okrasnodar.ru, сайт: http s ://ku ltura.krasnodar.tu.

Сообщение заявителя должно содержать следующ}.ю информацию:
а) фамилию, имя, отчество гражданина (наименоваЕие юридического

лица), которым подаётся сообщение, его место жительства или пребывания;
б) наименование учреждения, должность, фамилию, имя и отчество

специ€tJIиста (при нмичии информации), решение, дейотвие (бездействие)
которого Еарушает права и законные интересы потребителя;

в) суть нарушенных прав и законньiх интересов, противоправного

решения, действия (бездействия);
З.5. Сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по

результатам рассмотрения его сообщения.
В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов,

изложенных в жалобе на действия (бездействия) и решения должностЕых лиц
ГБУК (ККЮБ>> принимается решение по привлечеЕию к ответственности
виновных должностных лиц и исправлению недостатков.



УТВЕРЖДЕН
приказом ГБУК кККЮБ>

от 28.08.202З Ns 127-П

РЕГЛАМЕНТ
государственного бюджетного учреждения культуры Краснодарского крм

<краснодарская краевая юношескм библиотека имени И,Ф,вараввы)
на предоставление юсударственной услуги

<Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание

пользователей> (удаленно через сеть Интернет)

1. обшие положения

1.1. Регламент предоставления государственной услуги разработан в целях

повышения качества исполнения и доступности результатов оказани,I

государственным бюджетным учреждением культуры Краснодарского края

<КраснодарскаЯ краеваЯ юношескаJI библиотека имени И,Ф,Вараввы>

,о"удuр"ru"*rной услугИ <Библиотечное, библиографическое и информационное

обслуживанИе пользователей>> (удаленно через сеть Интернет) (далее -
государственная услуга), созданиJI комфортных условий для участников
отношений, возникающиХ при предосТавJIениИ указанноЙ государственной

услуги, устанавливает порядок взаимодействия должностных лиц

*aудчрar""rrного бюджетНого у{реждения при оказании юсударственной услуги

физическим и (или) юридическим лицам.
1.2. В целях настоящего регламента используются следующие понятиJI:

Государственная услуга - предоставJIение возможЕости любым

физическим и юридическим лицам на получение информации в порядке,

установленном действующим законодательством.
общедоступная библиотека - библиотека, котор:ш предоставляет

возможЕостЬ пользованиЯ ее фондоМ и услугами юридическим лицам

независимо от их организационно-правовьrх форм и форм собственности и

гражданам без ограничений по уровню образования, социальною положения,

отношению к религии.
Библиотекарь - штатный сотрудник библиотеки,
БиблиотечнЫй каталог - Совокупность расположенных по определенным

правилам библиографических записей на докуI!{енты, раскрывающ€ш состав и

содержание фонда библиотеки.

.Щокумент - матери€rльный объект с зафиксированной на нем информачией

в виде текста, звукозаписи или изображения, предназначенный для передачи во

времени и пространстве в целях хранения и общественного использования,

пользователь библиотеки - физическое или юридическое лицо,

пользующееся услугами библиотеки.

ПРИЛожЕНИЕ Л9 2



Читательский формуляр - ДОК}trlеНъ предназначенный для yleTa

пользователей, содержащий информацию о пользователе, выданЕьIх

пользователю и возвращенных им док}ментах,
1.3. ПредоставJIение государственной услуги по _организации

библиотечнЬго, библиографическою и информачионною обсlryживация

осуществJUrеТся в соответствии со след},ющими нормативными правовыми

актами:
Констиryция Российской Федерации;
Гражданский кодекс Российской Федерации;

Основы законодательства Российской Федерации о культ}ре;

Федеральный закон Ns78-ФЗ от 29,12,1994 <О библиотечном деле>;

Федеральный закон Jфl31-ФЗ от 06,10,2003 <об общих принципах

организации местного самоуправJIения в?оссийской Федерации>;

Федера:rьный закон лЬ 210-ФЗ от 27,07,2010 (об организации

предоставJIеЕия государственных и муниципальных услуг>,
Оmраслевые правовьlе акmы:
ПостановлениеМинистерстВатрУдаисоциаJIьногоразВитияРоссийской

Федерации Nsб от 03.02.1997 (об утверждении межотраслевых норм времени на

работы, выполняемые в библиотеках>,
Реzuонмьньtе нормаmuвно-правовьlе акmы :

Закон Краснодарского края Nч325-КЗ от 03,11,2000 <О культуре>;

ЗаконКраснодарскогокраяJt28-КЗот23.04.1996<обиблиотечноМДелев
Краснодарском крае);

постановление пIавы администрации (ryбернатора) Краснодарского крм

Ns1152 от 17.11,2008 кО введениИ отраслевыХ систеМ оплаты труда работников

государственных r{реждений Краснодарского края>;

постановление главы администрации (ryбернатора) Краснодарского kpa,l

Nsl 180 от 20.1 1 .2008 <<О введениИ отраслевоЙ системЫ оплаты труда работников

государственныХ учреждений кryльтур_ь_I, искусства, кинематографии,

подведомственных министерству культуры Краснодарского крм)),

маm е рuсъlьt н е z о су d арс m в е н н о z о р е ?улuр о в aчu,l :

Модельный arч"дчр, дa"r"пu"оС" публичной библиотеки, принятый на

конференции РБА 24.05.200 1 ;^ 
il4одельный стандарт деятельности общедоступной библиотеки;

стандарт качества предоставJIения государственных услуг в области

библиотечною дела в Краснодарском крае, утвержденrlый приказом

департамента культуры Краснодарского крiц Ns533 от 02,07,2009;

Устав библиотеки;
Правила пользования библиотекой,
1.4.оказаниеюсУДарстВеIIнойУслУги<Библиотечное,библиографическое

и информационное обслуживание пользователей> (удаленно через сеть

Инr"рн"r1 в ГБУк (КкЮБ) осуществJIяется: Абонемент, Читальный зал,

КомпiютернЫй читальный зал, Отдел искусств, Информаuионно-

библиогрфический отдел, сектор Публичный центр правовой информации,

2
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отдел комплекгования фондов, обработки литературы и организации кат,Lпоrов,

отдел аналитико-методической и инновационной работы,
1.5. ПрИ оказаниИ юсударственной услуги ГБУк (ккЮБ> осуществляет

взаимодействие со следующими учреждениями и организациями: министерство

культурЫ КраснодарсКого крМ (уrредитель), департамент имущественньIх

оr"ошьний Краснодарского края, фелеральные библиотеки, библиотеки

субъекгоВ РФ и юсударственные, библиотечные организации муниципаJIьньж

образований Краснодарского Крщ, библиотеки различньlх ведомств,

обЪлуживаюЧие юношестВо, все учреждения и организации, работающие с

молодежью, молодежные общественные организации и объединения,

1.6. оказание юсударственной услуги включает в себя:

- информирование о составе библиотечных фондов через сайт

библиотеки;
- консультаЦионнаЯ и справочная помощь пользоватеJUIм через

вирту€шьную услуry;
- информирование о деятельности библиотеки, в том числе

предостаыIение доступа к официальным документам;
- продление срокоВ пользованиЯ док}ментами, выданными в библиотеке;

- nbnl^r"n"" библиографИческого списка литературы по заданной теме

через виртуальную услугу;
- тематический подбор доц,ментов отделами библиотеки по

предварительному заказу через виртуальную услугу;
- пользование всеми печатными, аудио- и визу€rльными материалами,

выпускаемыми библиотекой и предостаыtяемыми в открытый доступ через сеть

Интернет.
1.7. Потребителями государственной услуги <Библиотечное,

библиографИraa*оa и информацИонное обсл}Живание пользователей> (удаленно

через сеть интернет) гБук (ккюБ>> являются физические лица, независимо от

пола, возраста, национальности, образования, социzшьного положениJI,

политических убеждений, отношениlI к религии.
1.8, Конечным результатом оказания государственной услуги явJlяется:

- максимаJIЬное удовлетворение потребностей пользователей библиотеки;

- пользование документами библиотеки в электронном виде,

2. Требования к порядку предоставления государственной услуги

2.1. Порядок информирования о государственной услуге
2.1.1. Сведения о предоставлении гБук <КкЮБ> государственной услуги

<Библиотечное, библиографическое и информационное обслуrкивание

пользователей> (удменнО через сеть Интернет) носят открытый общедосryпный

характер и предоставляются всем заинтересованным лицам,' 
z.t.z. Информация о порядке оказания государственной услуги

предоставJIяется:
а) непосредсТвенно на информационных стендах в ГБУК <ККЮБ>;
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б) с использоваЕием средств телефонной связи, электронного

информированиrr, электронно-вычислительной техники;- -в) 
посредством размещения В информационно-телекоммуникационных

сетях общего пользования (в том числе в социальных сетях), публикации в

средствах массовой информации, издания информационных материалов

(брошюр, буклетов и т. д.).
йЪ."о"чr.о*Дение ГБУК <ККЮБ>: з5005 1, г. Краснодар, ул. Офицерская,4З.

КонтакгныЙ телефоН (телефон для справок): 8 (861) 224-06-45:

официальный сайт бибъиотеки: https://bibliovaravva.ru; адрес электронной

почты:ьiьliо kkub@mail.ru.
2.1.З. Сведения о номерах телефоЕов для справок (консультаций) по

вопросаМ предоставления государственной услуги ГБУк (ккЮБ> размещаются
на интернет-саитах:

https://bibliovaravva.ru - Краснодарская краевм юношеск€ш библиотека

имени И.Ф. Вараввы;
kultura krasnodar.rrr - министе рство культуры Краснодарског0 краJI;

liЬrаrу.ru - библиотечно-ин формационный портал

2.1.4. Информация о графике (режиме) работы и о процедуре оказаЕия

государственной y"ny." сообщается по номерам телефонов для справок

(консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных

сетяхобщего пользования (в том числе в сети Интернет), публикуется в средствах

массовой информации, на информационных стендах и в раздаточньш

информационных материалах (например, брошюрах, буклетах , * 
-D,

2.|.5.На информационном стенде в помещении ГБУк (ккЮБ> по адресу

з5005 1, г. Краснодар, ул. Офицерская, 4З иинтернет-сайте httрs://ЪiЬliочагачча,rч

размещается следующая информация :

а) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов,

содержащих нормы, реryлирующие деятельность по оказанию государственной

услуги;
б)текстрегламентасприложениJlми(полнаяВерси'Iнаинтернет-саиТеи

извлечеIIиJI на информационных стендах);

в) порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных

лиц, оказывающих государственную услугу,
2.1.6. При ответах на телефонные звонки, электронЕые письма и устные

обращения потребителей специалисты структурных подразделений гБук
<ккЮьО .rодрЬб"о и в вежливой (коррекгной) форме информируют

обратившихся по интересующим их вопросам, ответ на телефонный звонок

должеН начинатьсЯ с информациИ о наимеЕовании государственного

rrреждениrl, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшею

телефонный звонок.
При невозмОжностИ специалиста, приItявшего звонок или поJtучившего

электронноеписЬМо'саМостоятельноотВетитьнапосТаыIенныеВопросы'
пользователь должен быть переадресован (переведен) другому должностному

лицу, илИ же обративШемуся гражДанину должен быть сообщен телефонный
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номер или адрес электронной почты, по которому можно полрить необходимуо

иЕформацию
2.1.7. ИнфорМирование о ходе оказаниЯ государственIrоЙ услуги

осуществJIяется специЕrлистами ГБУК (ккюБ) с использованием средств

Интернета и посредством электронной почты.
2.1.8. ПотрЪбитель с учетом графика (режима) работы ГБУк (ккЮБD

имеет право на получение сведений о прохождении процедур по оказанию

государствеЕной услугИ при помощИ средств Интернета, или посредством

личного посещения ГБУк (ккЮБ>.
2. 1.9. Консультации предоставJIяются по следутощим вопросам:

а) перечня услуц представIIJIемых удалеЕно через сеть Интернет;

б) порялка обжалования действий (бездействия) и решений,
осуществляемых и принимаемых в ходе оказаниrI юсударственЕой услуги;

в) иныМ вопросам, связанныМ с порядкоМ оказания юсударственной

услуги.
2.2. Условия и сроки предостав,IIения государственноЙ услуги
2.2.1. ГосулаРственная услуга представJIяется любым физическим и

юридическим лицам, без специальной регистрации и с соблюдением закоЕа о

персон€rльных данных.
2.2.2.ПрИ продлении срока пользования док}ментами, выданными во

временное пользование, пользователь библиотеки сообщает необходимые

сведеЕия, дJuI ею идентификации в электронной базе читателей: номер

читательского билета, фамилия, имrI, отчество, отдел библиотеки,

требовать от потребителя предоставления документов или персональных

данных, выходящих за данный пункт регламента, запрещается,

2.2.З, Ьдрес, режим работы и время приема потребителей в струкryрньгх

подразделениях государственною бюджетною учреждениJI, последовательность

их посещения потребителем юсударственной услуги:
Время предОставлениЯ перерыва для отдыха и питания специаJIистов

гБук (ккЮБ>> устанавпивается в соответствии с правилами внутреннего

трудового распорядка.
2.2.4. Сроки ожидания при оказании юсударственной услуги в

ГБУк <ккЮБ) производятся в сроки, определенные Постановлением

МинистерстВа труда и социального развития от 03.02.1997 Ng б <об утверждеЕии
межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках>.

отказом для отказа в предоставлении rOсударственной усJryги может быть

отсутствие документов и информации во всех доступных формах,

3. Прочелуры предоставJlения государственной услуги

3.1 . Описание последовательности
предоставлении государственной услуги

Последовательность действий при

удаленного обслуживания следующая:

действий (прочедур) при

выполнении непосредственного



6

запроС пользователЯ в электроннОй форме на оказание библиотечной,

библиографической или информационной услуги; выполнение запроса: справка

по одному или Еескольким источникам; на оказание след},ющих ниже услуг
пользователь может записаться удаленно, через специальный раздел на сайте:

а) обслуживание пользователя в читаJIьном зале (подбор и выдача

специЕIлизированныхИлинеспециаJIизированныхдок}ментов;консУльтациипо
катаJIогам, картотекам, новыМ поступленияМ, отбоР и копированИе ДОК}тt{еНТОВ);

б) обслуживание пользователя на абонементе (прием док}мента от

пользователя, проверка сохранности докуIt{ента, сверка с читательским

формуляром, выдача, отметка о приеме (выдаче) ДОКУr"rеНТа);

в)обслуживание пользователя по межбиблиотечному
(оформление заказа на 1 документ);

г) обслуживание пользователя гrутем приема

библиографических запросов.
Пользователь может полr{ить единовременЕо на дом

экземпляров сроком на 15 дней. Пользователь может продлить срок пользования

доц.ментами лично, по телефону или через сайт библиотеки, если на них нет

спроса со стороны других пользователей.
З.2. Порядок и формы контроля предоставJIениJI юсударственной услуги,
З.2.1. ТЪкучИй контролЬ за соблюдением последовательности деЙствиЙ и

принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами,

ответственными за организацию работы по оказанию юсударственной услуги, -
заместителем директора.

Персональная ответственность специЕIлистов закрепляется в их

должностных обязанностях.
з .2.2. Т еку чий контроль о существляется путем проведения должностным

лицом, ответственны, .i ор.аrr.ацию работы по оказанию государственной

услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений

настоящего регламента и иных нормативных правовых акгов Российской

Федерации, КраснодарсКого края, министерства культуры Краснодарского Kpa,I,

локаJIьных нормативных актов, утвержденных приказами ГБУК <ккЮБ),

реryлируощих оказание государственной услуги.
З.i.З. Копrроль за полнотой и качеством оказаЕиJI государствеЕной услуги

вкJIючаеТ проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав

потребителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов Ita

обращени" заявителей, iод"р*uщ"* ж€rлобы на решения, действия (бездействие)

должностных лиц.
З.2.4.ПроверкимоryтбытьплановыМи(осУЩестВJIятьсянаосноВаItии

полугодовых или годовых планов работы гБук dкЮБ>), При проверке моryт

рассматриваться все вопросы, связанные с оказанием юсударственной услуги
(*o*nn*nora проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

Проверка также можеТ проводиться по конкретному обращению за,Iвителя,

З.3. Порядок обжалования действия (бездействия) и решениЙ,

осуществJIяеМых (принятыХ) в ходе предоставления юсударственной услуги,

абонеменry

справочно-

не более 5
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3.3.1. Потребитель имеет право на обжалование действий или бездействия

специалистов ГБУк (ккЮБ> в досудебном и судебном порядке,

3.З.2. ПотребителИ моryТ обжаловать действия или бездействие

специ€Lпистов ГБУк (ккЮБ> его руководителю,
3.3.3. Потребители имеют Право направИть письменнОе обращение, жалобу

(претензию) или обратиться с жалобой лично к руководителю ГБУк (ккюБ>,

РуководителЬ проводиТ личныЙ прием заявителей (по предварительной записи).

запись потребителей проводится при личном обращении или с

использоваЕИем средств телефонной связи по номерам телефонов, которые

размещаются на интернет-сайтах и информационных стендах,^ 
,Щиректор библиотеки - Нарлил Ю.А., г. Краснодар, ул, Офи_uерская, 43,

тел. В (8Ot) 224-21-о6. Часы приема: понедельник _ четверц с 9 до 18 часов,

специалисъ осуществпяющий запись заявителей на личный прием,

информируеТ заrIвителЯ о дате' времени' месте приеМа, должностИ, _фамилии,
имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием, При обращении

заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен

превышать З0 дней с момента регистрации такого обращения,

В исключительных слr{аях (в том числе при принятии решени,I о

проведении внутренней проверки) руководитель ГБУк (ккЮБ) вправе

продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 5 дня, уведомив о

продлеЕии срока ею рассмотрения заrIвителя.

з.з.4. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном

порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (полное наименование для

ор"д"r".по- лица), почтОвый адрес, по которому должны быть напрашlены

отвеъ уведомление О переадресации обращения, излагает суть предложения,

заJIвJIения или жалобы, ставит личную подпись и даlу,
3.З ,5. По результатам рассмотрения жалобы руководителем ГБУк (ккЮБ>

привимается решение об удошетворении требований заявителя либо об отказе в

удовJIетворении жалобы.
письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения,

направJIяется заJIвителю.
3 .3.6. Если в письменном обращении це укЕIзана фамилия заrIвителя,

направившеГо обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть

направлец отвеъ то ответ на обращение Ее дается,
3.3.7. При полr{ении письменного обращения, в котором содержатся

нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и

имуществу должностною лица, а также членов его семьи, обращение может быть

оставлено без ответа по существу поставленЕых в нем вопросов и сообщено

заJtвителю, t{аправившему обращение, о недогryстимости злоупотребления

правом.
3.3.8. ЕслИ текст письменного обращеЕия не поддается прочтению, ответ

на обращение не дается, о чем сообщается зЕUIвителю, направившему обращение,

если ею фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению,
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3.3.9. Если в письменном обращении з€цвителя содержится вопрос, на

который з€цвителю многократно давались письменные ответы по существу в

связи С ранее направляемымИ обращениямИ, и при этом в обращении не

приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то

должностное лицо вправе принять решение о безосновательЕости очередного

обращения и прекращении переписки с зzUIвителем по данному вопросу, О

даЕном решеЕии уведомляется заявитель, направивший обращение,

3.3.10. Если ответ по существу поставленЕого в обращении вопроса не

может быть дан без разглашения сведений, составJIяющих государственную или

иную охраЕяемую законом тайну, з€UIвителю, направившему обращение,

сообщается о цевозможности дать ответ по существу поставленного в нем

вопроса в связи с недопустимостью разшашения указанньгх сведений,

3.3.1l. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в

обращениИ вопросов не мог быть дан, были устранены, зtUIвитель вправе вновь

направить повторное обрашение.
3.З.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе

предоставлениЯ государственноЙ услуги, действия или бездействия

должностных лиц ГБУК (ккЮБ), в судебном порядке,

3.З.13. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и закоЕных

интересов, противоправНых решенияХ, действиях или бездействии должностЕьIх

лиц, нарушении положений регламента, некоррекгIrом поведении или нарушении

слlrкебной этики:
а) по номерам телефонов отраслевого отдела министерства культуры

КраснодарскогО краЯ - отдеЛ библиотечноЙ и социаJIьно-культурной

деятельности, кинематографии и взаимодействия с муниципальными

образованиями: 8 (861) 992-60-|9;
б) по почтовому адресу: з50063, г. Краснодар, ул, Кирова, 3;

в) на интернет-сайт kultura.lcrasпodarru и по электронной почте

mk@kтаsпоdаr,гu.
3.3.14. Сообщение заявителя должно содержать следующую иЕформацию:
а) фамилию, имll, отчество гражданина (наименование юридического

лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

б) наименование учреждения, должность, фамилию, им,I и отчество

специЕrлиста (при наличИи информачии), решение, действие (бездействие)

которою нарушает права и законные интересы потребителя;

в) сутЬ нарушенных прав и законньн иЕтересов, противоправного

решения, действия (бездействия);
г) сведения о способе информирования за,Iвителя о прив,Iтьй мерtж по

результатам рассмотрения его сообщения.
В сlryчае подтверждения в ходе проведения проверок факгов, изложенных

в жшrобе нЪ ДействиЯ (Ъездействия) и решения должностЕых лиц ГБУК (ККЮБ>,

руководитель учреждения принимает меры по привлечению к ответственности

виновных должностньй лиц,



ПРИЛОЖЕНИЕ NS 3

утвЕржшн
приказом ГБУК (ККЮБ)

от 28.08.2023 м 127-П

1. Общие положения

1.1. РегламеНт на выполНение госудаРственной работы <<Организация и

проведение культурно-массовыХ мероприятий творческих (фестиваль,

выставка, конкурс, смотр)> (да_,тее _ Государственная работа) разработан в

целяхпоВышениякаЧестВаиспоЛненияиДостУпностирезУльтатоВвыполнения
государствеНным бюджеТным riреждеЕием культуры Краснодарского края

<Краснодарская краеваJI юношеская библиотека имени И.Ф.Вараввы>

(далее - ИсполнителЬ, гБуК (ККЮБ)) государственной работы, определяет

сроки И последовательность действий, а также устанавливает порядок

взаимодействия должностных лиц государственного учреждения при

выполнении государственной работы.
1.2. В целях настоящего регламента используются след},ющие понятия:

-культурно-массовое мероприятие творческое (фестиваль, выставка,

non*yp., смотр) - вид библиотечной работы, представляющий собой

совокупностЬ действий и организационных форм, ориеЕтированных на целевые

группы участников, дJUI удовлетворения их потребностей в знании,

,*,6орruч"", повышении квалификации, полrIеЕии навыков работы с

библиотечно_информационными ресурсами, общении, направлеЕньж }ta

создание привлекательного образа библиотеки и расширение читательской

аудитории;
-участник культурно-массовых мероприятий творческих (фестиваль,

выставка, конкурс, смотр) (потребитель) - физическое или юридическое лицо

индивидуально или коллективно принимающее участие в культурно-массовом

мероприJIтии очно или онлайн, зарегистрированItое в списках регистрации

участЕиков мероприllтия;
- оргаЕизатоР куJIьтурно-массовогО мероприятиlI творческого (фестива,llь,

выставка, конкурс, сЙотр) - структурные подразделения и(или)

сотрудникиисполнителя, являющиесяответственЕыми за организацию и

проведение мероприя,гия в соответствии с плаItом работы Исполнителя

РЕГЛАМЕНТ
государствеНного бюджеТного учреждения культуры Краснодарского краJI

<КраснодарСк€ш KpaeBarl юношеская библиотека имени И,Ф,ВараввьD)
на выполнеЕие государственной работы

<ОрганизацИя и проведение культурIrо-массовых мероприятий творческих
(фестиваль, выставка, коЕкурс, смотр)>
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и(или)приказомИсполнителя и осуществляющие организациоЕноеи иное

обеспечение его проведения;
- местО проведения культурно-массового мероприятиJI

творческого (фестиваль, выставка, конкурс, смотр) - здание или сооружение

либо комплекс таких зданий или сооружений, вкJIючаJI прилегающую

территорию, утвержденнЫе и(или) согласованные с исtIолнителем,

предназначеЕные илИ lIодготовленНые длЯ проведения массовых мероприятий,

а также специально определенные на период их проведения парки, сады,

скверы, бульвары, улицы, площадИ и другие территории общего пользоваItия,

электронные площадки в сети Интернет для проведения мероприятий в онлайн

режиме.
1.3. Информация об Исполнителе:
Полное наименование: государственного бюджетного учреждения

культуры Краснодарского крм <Краснодарская краевм юношеска,I библиотека

имени И.Ф.Вараввы>)
Сокращенное наименование: ГБУК (ККЮБ>>

Почтовый адрес: 350051, г. Краснодар, ул. Офицерская,4З
Контактный телефон: +7 (8б1) 224-0645
Электронная почта: bibliokkub@mail.ru
Официальный сайт: https://bibliovarawa.ru
ВКонтакте: https ://vk.com/kkub_krd
1.4. Выполнение Государственной работы осуществляется в

соответствии с:
Конституцией Российской Федерации;
Гражданским кодексом Российской Федерации;
Федеральным законом от9.10.1992 N9 3612-1 <<основы законодательства

Российской Федерации о культуре>;
Федеральным законом от 7 .О2.1992 г. Ns 2300-1 <О защите прав

потребителей>;
правилами пожарвой безопасности для учреждений культуры

РоссийскоЙ Федерации (вппБ 13-01-94) введены в действие Приказом

Минкультуры России от 1 ноября 1994 года J\Гs736;'Прu""пur" 
пожарной безЬпасности в Российской Федерации (tшБ 01-0з)

(утверждены Приказом Министерства Российской Федерации по делам

фажiанской обЬроны, чрезвычайным ситуаци,Iм и ликвидации стихийньlх

бедствий от 18 июня 2003 года Nэ313);

Законом Краснодарского Kptш от 3,1 1 .2000 г, <О культуре>;

Законом Краснодарского краJI от 23.04.1996 Ns 28-КЗ <<о библиотечном

деле в Краснодарском крае);
постановлением главы администрации (ryбернатора) Краснодарского

Kptш от 20. 1 1 .201 5 хь 1081 <о порядке формирования государствеIlного задаЕия

на оказание государственных услуг (выполнение работ) в отношении

государственных r{реждений Краснодарского края и финансового обеспечения

выполнениrl государственЕого задания);
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Приказом департамента культуры Краснодарского края от 20,05,2010

Ns З57 
-(об 

утверх(дении Модельного стандарта деятельности публичной

библиотеки Краснодарского края> ;

Уставом ГБУк (ккЮБ).
1.5.выполнение Государственной работы осуществляется штатными

работниками Исполнителя, при необходимости с привлечениемвнештатных

работников в соответствии с договорами гражданско-правового характера,

1.6. Госуларственная работа подразделяются на:

- работу по организации и проведению фестивалей;
- рабоry по организации и проведснию выставок;
- работу по организации и проведению конкурсов;
- работу по организации и проведению смотров,
1.7. ГосударственЕая работа предусматривают:
1 .7.1. Организационный этап:
-разработка концепции культурно-массовых мероприятий творческих

(фестивмь, выставка, конкурс, смотр) - срок исполнения от 1 до б месяцев;

- разработка документов по организации и проведеЕию культурно-

пlu."ou"r* 
-r"ро.rрr"r"Й 

творческих (фестиваль, коЕкурс, смотр) (приказ об

организации и проведении; Положение о фестивале, конкурсе, смотре; план

подготовки и проведения (по необходимости) - срок исполнения от 1 до 3

месяцев;
- разработка документов по организащии и проведению культурно-

массовыХ мероприятий творческих (выставка) (приказ об организации и

проведении; план подготовки и проведения (по необходимости); план-схема

uraruun" с оформлением (по необходимости) и т.д.) _ срок исполнения от 1 до

3 месяцев.
1.7.2. Подготовительный этап:
- уведомление потенциаJIьных участЕиков фестиваля, коЕкурса, смотра о

сроках и порядке проведения мероfiриятия и условиях их rrастия в них-не
позднее чем за 10 дней до ЕачаJIа мероприlIтия;

- отбор заявок и конкурсных работ ца участие в конкурсных программах

фестивмя, коЕкурса, смотра- срок исполнения согласно Положению об

организации и проведении мероприятия;
- разработку концепции, подбор материала, написание сценария или

aц"ruр"о.О ,rrru"u 1no необходимоСти) торжественных мероприятий (церемоний

оr*рй"" и(или) закрытия) фестиваля, конкурса, смо,тра; разработку проекта

*улЪ*.ar"a"rrого офЬрмления места проведения торжественных мероприятий

(по необходимости); приглашение внештатных сотрудников по договорам

гражданско_правового *upun.apu (по необходимости) _ срок исполнения от 1 до

3 месяцев;
- подбор материаJIа, написание сценариJI или сценарного плаЕа

выступлеЕиЯ по теме выставки, обзора литературы в составе выставки - срок

исполнения от 1 до З месяцев;
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- организацию и
месяцев.

проведение репетиций - срок исполнения от 1 до 3

1.7.3. Проведение мероприJ{тия:
- работа жюрИ конкурсныХ программ, определение победителей,

лауреатоВ и т.д. - срок исполнеIIиJI согласно Положению об организации и

проведению;
- проведение работы по обустройству места проведения выставки,

торжественных церемоний фестиваля, конкурса, смотра (установка

конструкциЙ выставки, размещение книг, художественЕого оформления,

осЕащение звукоусиливающим и другим необходимым оборудованием,

обустройство мест для зрителей и т.д.) - срок исполнения от 1 до З часов;

- проведение регистрациипотребителей в списках регистрации
)п{астникоВ мероприятий - не менее чем за 30 мин до нач€UIа мероприятиJ{;

- организация ответственных лиц и соблюдение установленных мер

безопасности, в том числе пожарной и санитарной и т. д. - в день проведения

мероприятиJI;
- проведение выставки, торжествеItных церемоний фестивмя, конкурса,

смотра - при участии лиц в возрасте до 18 лет продолжительность мероприJIтия

не более 45 минут; при участии лиц старше 18 лет - продолжительность

до 2 часов.
1,7.4. Заключительный этап:
- подведение итогов мероприятия, размещение итогов коЕкурсЕых

программ, формирование отчета об организации и проведении культурно-

,Ъ""ов"r* мероприятиЙ творческиХ (фестиваль, выставка, конкурс, смотр)
(заполнение паспорта культурно-массового мероприятиrI, дневника отдела,

оформление списков участников и т.д.) - срок исполнения не более 1 месяца,

1.8.участниками культурно-массового мероприятия моryт быть

физические лицаиндивидуально или коллективIlо (в том числе представители

юридическиХ лиц)вне зависимости от пола, возраста, национаJIьности,

образования, социального положения, политических убеждений, отItошения к

религии, граждане РФ и иностранные граждане, проживающие и/или временно

находящиеся на территории Краснодарского края, прошедшие регистрацию как

)частник мероприятия.
1.9. ГосуларственнаJI работа выполнJIется Исполнителем на бесплатной

основе для потребителя.

2. Требования к порядку выполнения Государственной работы

2. 1. Конечным результатом выполнениягосударственной работы является

факт проведения культурно-массового мероприятиrI.
2.2. ПорядоК информирования о выполНении ГосудаРствеЕноЙ работы:
2.2.1. СведеНия о месте нахождениrI и графике работы, телефонах для

справоК ГБУк (КкЮБ> потребитель может полr{ить, обратившись:
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а) к информации на стендах непосредственно в помещении

ГБУК <ККЮБ>;
б) к информационЕо-телеКоммуникационЕым сетям общего пользования,

официальному сайry в сети Интернет и аккаунтам в ГБУк (ккЮБ)
социаJIьных сетях;

в) к информации, размещенной на печатной информационной продукчии,

,rод.оrо"п"ппой гьук,ккЮБо (афиши, листовки, брошюры, буклеты и т,д,)]

г) по телефону, электронной почте.
2.2.2.Ин$ормация о порядке выполнения Государственной работы

предоставляется на официальном сайте ГБУК (ккюБ)), с использованием

средств телефонной и электронной связи.
2.2.3. оповецение (анонс) о планируемых культурЕо-массовых

мероприятиJlх осуществЛяется путеМ размещения информации в помещени,Iх

и(или) на официальноМ сайте ГБУК (ккЮБ), аккаунтах в социальньж сетях, в

средстваХ массовоЙ информачиИ (по возможности), целевого информирования

потенциальных потребителей Государственной работы по телефону и

электронной почте и т.д.
2.2.4. мяполучениJI государственной работыпотребителю необходимо:

- при индивИдуtчlьноМ участиИ очнФ-лично прибыть в место мероприятиJI

к его начЕIлУ, сообщить свои фамилию, имя и отчество дJIя регистрации в

списках регистрации участвиков мероприJIтия;
- при иЕдивидуfuIIьном уrастии онлайн-сообщить Исполнителю в

удобной форме (по телефону, на электроннlто почту) свои фамилию, имя и

отчествО дJUI регистрации в списках регистрации участников мероприlIтия;

- при коллективном участии очно и онлайн-обратиться с заявкой на

участие в мероприяТии в устноЙ форме по телефону или в письменной (в

произвольной форме) на электронный или почтовый адрес, представить списки

уIастников (Фамилия, Имя, Отчество).
2.5.Консультации по вьlполнению Государственной работы

предоставляются сотрудниками Исполнителя с использованием средств

тiлефонной связи, почтовой связи и посредством электронной почты,

2.2.6. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

а) о порядке выполнения Государственной работы;
б) о перечне документов, необходимых для участия культурно-массовых

мероприятиЯх творческих (фестиваль, выставка, конкурс, смотр);
в) о сроках выполнения Государственной работы;
г) о 

- 
порядКе обжа.пованиЯ действиЙ (бездействий) и решений,

осуществляеМьIх и приниМаемых В ходе выполнения Государственной работы.
2.2,7. обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки,

устные и письменные обращения граждан или организаций:
- при ответаХ на телефонные звонки и устЕые обращения потребителей,

заявителеЙ сотрудники ГБУК (кКЮБ> подробно и в вежливой (корректной)

форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам, Ответ на
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телефонный звонок должен начинаться с иt{формации о наименовании

государственного учреждения, в которое позвонил гражданин;

- при невозможности специilJIиста, принявшего звонок, самостоятельно

ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть

переадресован (переведен) другому должностному лицу, или же

обратившемУся гражданИну должеН быть, сообщёв телефонный номер, по

которому можно получить необходиргуrо информацию,
2.2.8. основными требованиями к информированию зrUIвителей являются:

достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении

информации, полнота информироваЕия, наглядность форм предоставляемой

,*,форrчч"", удобствО и доступносТь пол}п{ениJI информации, оперативIrость

предоставления информации.
2.2.9.РегламентвыполнениjI Государственной работы размещается на

официальном сайте ГБУК (ККЮБ).
2.з. Условия и сроки выполнения Государственной работы,
ГосУдарственнаяработаВыполнjIетсявтечеЕиеВсегок€rлендарногогодаВ

соответствии с планом работы и(или) распорядительными документами

ГБУк (ккЮБ). Письменные обращения з€UIвителя рассматриваются
сотрудниками с }п{етом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок,

не превышающий 30 дней.
все консультации, а также предоставленные сотрудниками в ходе

консультации документы являются бесплатными,
гражданин имеет право на участие в культурно-массовом мероприятии

при условиИ предоставлеНиJI своиХ сведений (фамилия, имя, отчество) для

ремстрации в списках регистрации участников мероприятия,' 
5.ц.перечень оснований для отказа в выполнении Государственной

работы:
- при отсутсТвии зaшвкИ от юридического лица Еа коллективЕое участие и

списка rIастников;
- при отказе физического лица сообщить свои фамилию, имя, отчество и

пройти регистрацию в списках г{астников меропри,IтиJI;' 
- np" неiоблюдении потребителем Правил пользоваЕия библиотекой.

2.5. Предоставление услугИ может быть приостаIIовлено в слуt{аях:

- внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениllх,/на территориях,

в/на которых осуществляется выполнение Государственной работы;
- создания реа-,чьной угрозы безопасности потребителей услуг и

нарушения общественного порядка;
-несоблюдение условий проведения мероприJIтий, предусмотренньrх

Положением о проведении мероприятия;
- обстоятельства непреодолимой силы (отключение электро- или

теплоснабжения в месте проведения, форс-мажор),
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3. Порялок и формы контроля за выполненпем Государственной работы

3.1. ТекущиЙ концоль за соблюдением последовательности действий, и

принятием решений специаJIистами осуществляется:
- директором ГБУК <ККЮБ>;
- заместитеJUIми директора;
-начаJ'IьникоМотделамаркетинга'экономическогопрогЕозироВанияи

кадровой работы;
-руководителями структурных подразделений в пределах их

компетенции.
Персональная ответствеЕность специаIIистов закрепляется в их

должнос;ных обязанностях, распорядительных документах ГБУК (ккЮБ).
3.1.1.ТекущИй контролЬ осуществл;IетсЯ путём осуществления

постоянного контроля соблюдения должностными лицами, ответственными за

организацию работы по выполнению Государственной работы, а также

участвующими в выполнении Государственной работыположений настоящего

регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации,

kрua"одuр"по.о края, министерства культуры Краснодарского края,

локаJIьных нормативIrьж актов ГБУК (ККЮБ>, реryлир},ющих выполнение

Государственной работы.
периодичность осуществления текущего контроля - постоянно,

3.1.2. При проведении текущего контроля моryт рассматриваться все

вопросы, связанные с выполненИем ГосударСтвенной работы (комплексные

проверки), или отдельнЫе вопросЫ (тематические проверки), Проверка также

может проводиться по конкретЕому обращению з€UIвителя,

З.i.З. При вьUIвлении со стороны должностных лиц Исполнителя

нарушений настоящего регламента, нормативньIх правовыхактов Российской

Федерации, Краснодарского края, министерства культуры Краснодарского

КРШ, локаJIьных нормативных актов гБуК (ККЮБ), реryлирующих
выполнение Государственной работы, виновные лица привлекаются к

ответственности в соответствии с действующим законодательством,

3.2. Порядок обжалования действия (бездействия) и 
_ решений,

оaуlцaar"п"arых (принятых) в ходе выполнения Государственной работы,
З,З. ПотребиТЪль имееТ право на обжалование действий или бездействия

специалистов ГБУк (ккЮБ> в досудебном и судебном порядке,

3.4. ПотребиТели имеют право обратиться с жалобоЙ на действия или

бездействие специЕrлистов лично к директору ГБУК (ккюБ),

,ЩиректоР проводиТ личныЙ приём заявителей (по предварительной записи),- 
3.5. ЗаписЬ потребителей проводится при личном обращении или с

использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые

размещенЫ ,ru оф"ц"-"ном сайте ГБУк (ккЮБ> и на информационных

стендах в помещении библиотеки.
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3.6. СпециалИст, осущестВrrяющиЙ записЬ заявителеЙ на личныЙ приём,

информируеТ заявителЯ о дате, времени, месте приёма, должности, фамилии,

имени и отчестве должностного лица, осуществJUIющего приём,

3.7. ЗаявитеЛь имееТ право направить письмеЕную жаrrобу на действия

(бездействия) и решения должЕостньIх лиц ИсполнитеJUI, осуществляемые

(принятые) 
'в 

ходе выполнения Государственной работы, директору

ГБУк (ккюБ)).
3.8. Письменное обращение (жалоба) должно содержать:

- при подаче обращения физическим лицом фамилию, имя, отчество

(последнее при наличии) физического лица, его место жительства или

пребывания; при подаче обращения юридическим лицом его наименоваЕие,

адрес;
_ наименование должности и (или) фамилию, имя и отчество (последнее

при наJIичиИ) специалисТа (прИ н€lличии информации), решевие, действие

(бездействие) которого обжалуется;
- содержатеЛо"уо *чрu*rеристикУ обжалуемого действия (бездействия),

решениlI.к обращению моryт быть приложены копии документов,

подтверждающие изложеннуЮ в обращенИи информацию, Обращение

подписывается подавшим его физическим лицом или руководителем
(заместителем руководителя) юридического лица,

3.9. По результатам рассмотрения обращения принимается решение об

удовлетворении 
'либо 

об отказе в удовлетвореЕии требований, автора

ЬОрчщ"rrr". Письменный ответ направJUIется за,IвитеJIю не позднее з0 дней со

дня регистРации письмеЕного обраЩения. В слгlае если по обращению

требуЪтся npo""".' проверку, срок рассмотрения обращения может быть

продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрениlI
обращения автор обращения уведомляется письменЕо с указанием причин

продлениrI.
З.10. Обращение не рассматривается в слг{ае:
- orayr"i""" в обращении фамилии заявителя, направившего обращение,

и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- отсутствиЯ в обращении сведениЙ об обжаlryемом дсйствии,

бездействии, решении (в чем выразилось, кем принято);

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может

быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную

охраЕяем},ю законодательством тайну;
- если В нем содержатся нецензурные либо оскорбительные выражеЕия,

угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его

семьи;
- если текст письменного обращения не поддается прочтению,

З. 1 1 . В сJIr{ае подтверждения фактов, изложенных в жалобе на действия

(бездействие) И решениЯ должностныХ лиц ГБУК (ккЮБ), ПiJИНЯТЫе

(оaучaar"пarные) в ходе выполнения Государственной работы, виновное



должностное лицо привлекается к ответственности в соответствии с

действ}.Iощим законодательством.
4. В слуrае неудовлетворения заявителем (потребителем) результатами

рассмотрения его жалобы в ГБУК (ККЮБ>, заявитель (потребитель) вправе

обжаловать действия (бездействие) должЕостных лиц ГБУК <ККЮБ> и

решенLш, принятые в ходе выполнения Государственной работы, в
вышестоящей организации - министерстве культуры Краснодарского Kparl.

5.Заявитель (потребитель) вправе обжаловать действия (безлсйствие)

должностItых лиц ГБУК (ККЮБ) и решения, принятые в ходе выполнениrI
Государственной работы, в судебном порядке.

о



приложЕниЕ Jф 4

УТВЕРЖДFН
приказом ГБУК (ККЮБ)

от 28.08.202З Л! 127-П

1. Обцие положения

1.1. РегламеЕт выполнения государственной работы (Организация и
проведение культурно-массовых мероприятий творческих (презентаций)>
(далее - Государственная работа) разработан в целях повышения качества
исполнения и доступности результатов выполнения государственным
бюджетным учреждением культуры Краснодарского KpaJ{ <Краснодарская
краевм юношеская библиотека имени И.Ф,Вараввы> (далее - Исполнитель,
ГБУК (ККЮБ>) Государственной работы, определяет сроки. и
последовательность действий, а также устанавливает порядок взаимодействия
должностных лиц государственного }лrреждециrl при выполнении
Государственной работы.

1.2. В целях настоящего регламента используются след},ющие понятия:
- культурЕо-массовое мероприятие(презентация) - очное или онлайн

культурно-массовое мероприятие, главная цель которого - представление и
популяризация литературЕых новинок, фондов и услуг библиотеки, знаний

русского языка, презентации книг, авторов и т.д.
- r{астник культурно-массовых мероприятий (презентаций) (потребитель)

* физическое или юридическое лицо индивидуально или коллективIlо
принимающее rластие в культурно-массовом мероприятии очно или онлайн,
зарегистрированное в списках регистрации участников мероприятия.

- организатор культурно-массового мероприJIтия(презентации) -
структурные подразделения и(или) сотрудники Исполнителя, являющиеся
ответственными за организацию и проведение мероприятия в соответствии с
планом работы Исполнителя и(или) приказом Исполнителя и осуществляющие
организационное и иное обеспечение его проведения;

- место проведения культурно-массового мероприятия (презентация) -
здание или сооружение либо комплекс таких зданий или сооружений, включая
прилегающую территорию, утвержденные и(или) согласоваIiные. с
исполнителем, предназначенные или подготовленные для проведения MaccoBblx
мероприятий, а также специаJIьно определенные на период их проведения парки,

РЕГЛАМЕНТ
государственного бюджетного учреждения культуры Краснодарского KpaJ{

<Краснодарская краевая юношеск.uI библиотека имени И.Ф.Вараввы> на
выполнение государственной работы

<<Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (презентаций)>
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сады, скверы, бульвары, улицы, площади и другие территории общего
пользования, электронные площадки в сети Интернет для проведениrI
мероприятий в онлайн режиме,

1.3. Информация об Исполнителе:
Полное наименование: государственного бюджетного учреждениJI

культуры Краснодарского края <Краснодарская KpaeBarl юношеская библиотека
имени И.Ф. Вараввы>

Сокращенное наименование : ГБУК (ККЮБ)
Почтовый адрес: 350051, г. Краснодар, ул. Офицерскм,4З
Контактный телефон: +7 (861) 224-0645
Электроннм почта : bibliokkub@mail.ru
Официальный сайт: https://bibliovaravva.ru
ВКонтакте: https ://vk.com/kkub_kTd
1.4. Выполнение Государственной работы осуществJuIется в

соответствии с:
Конституцией Российской Федерации;
Гражданским кодексом Российской Федерации;
Федеральным законом от9.10.1992 Ns 3612-1 <Основы законодательства

Российской Федерации о культуре);
Федеральным законом от 7.02.1992 г. Ns 2З00-1 <О защите прав

потребителей>;
Правилами пожарной безопасности для учреждений культуры Российской

Федерации (ВIIIБ 1З-01-94) введены в действие Приказом Минкультуры России
от 1 ноября 1994 года Ns73б;

Правилами пожарной безопасности в Российской Федерации (rШБ 01-03)
(утверждены Приказом Министерства Российской Федерации по дела]\{

гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации стихийных
бедствий от 18 июня 2003 года ]ф313);

Законом Краснодарского края от 3.11,2000 г. <О культlре>;
Законом Краснодарского края от 2З.04.199б N9 28-КЗ <О библиотечном

деле в Краснодарском крае);
Постановлением главы администрации (ryбернатора) Краснодарского крм

от 20.11.2015 Jt l08l (О порядке формирования государственного задания на
оказание государственньж услуг (выполнение работ) в отношении
государственных r{реждений Краснодарского крм и финансового обеспечения
выполненIlя государственного задания);

Приказом департамеЕта культуры Краснодарского края от 20.05.2010
Ns 357 <Об утверждении Модельного стандарта деятельности rryбличной
библиотеки Краснодарского края);

Уставом ГБУк (ккЮБ).
1.5. Выполнение Государственной работы осуществляется штатными

работниками Исполнителя, при необходимости с привлечением внештатных

работников в соответствии с договорами гражданско-правового характера.
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1.6. Госуларственнм работа предусматривает проведение культурно-
массовых мероприятий различных форм, в том числе обзоры, лекции, беседы,
вечера, творческие встречи и т.д.

1.7. Госуларственнм работа предусматривают:
1 .7. 1 . Организационный этап:
- разработка концепции культурно-массовьIх мероприятий

(презентаций) - срок исполнения до 3 месяцев;
- разработка документов по организации и проведению культурно-

массовых мероприятий (презентаций) (приказ об организации и проведении;
план подготовки и проведения (по необходимости) - срок исполнения до 14

дней;
1.7.2. Подготовительный этап:
- уведомление потенциаJIьных участников мероприятия о сроках и порядке

его проведеЕия - не позднее чем за l0 дней до начаJIа мероприятия;
- разработку концепции, полбор материала, написание сценария или

сценарного плаЕа (по необходимости) презентационного мероприrIтиrI;

разработку концепции тематической книжной выставки (по необходимости);

разработку проекта художественного оформления места проведениrI
мероприятиJI (по необхолимости); приглашение внештатЕых сотрудников по

договорам гражданско-правового характера (по необходимости) - срок
исполнения от 1 до З месяцев;

- организацию и проведение репетиций (по необходимости) - срок
исполнения до l месяца.

1.7.3. Проведение мероприlIтия:
- проведение работы по обустройству места проведения культурно-

массового мероприятия (презентации) (установка конструкций выставки и

размещение книг (по необходимости), художественное оформление места
проведения (по необходимости), оснащение звукоусиливающим и другим
необходимьтм оборудованием, обустройство мест для зрителей и т.д.) - срок
исполнения от l до 3 часов.

- проведение регистрации потребителей в списках регистрации r{астников
мероприятий - не менее чем за 30 мин до нач€Lпа мероприятия;

- организация ответственных лиц и соблюдение установленных мер
безопасности, в том числе пожарной и санитарной и т. д. - в день проведения
мероприJIтиJI;

- проведение культурно-массового мероприятия (презентации) - при

участии лиц в возрасте до 18 лет lrродолжительность мероприятия не более
45 минут; при участии лиц старше 18 лет - продолжительIlость до 2 часов.

1 .7.4. Заключительный этап:
- подведение итогов мероприятия, заполнение отчетных документов

(заполнение паспорта культурно-массового мероприятия, дневЕика отдела,
оформление списков }частников и т.д.) - срок исполнения не более 3 дней.

1.8. Участниками культурно-массового мероприятия моryт быть

физические лица индивидуально или коллективно (в том числе представители
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юридических лиц) вне зависимости от пола, возраста, национаJIьности,
образования, социального положения, политических убеждений, отношения к
религии, граждане РФ и иностранные граждане, проживающле и/или временно
находящиеся на территории Краснодарского края, прошедшие регистрацию как

участник мероприJIтия.
l. Подготовку культурно-массового мероприятий (презентачий), в том

числе:
- разработка документов по организации и проведению культурно-

массового мероприятия (приказ об организации и проведении, плаr{-схему
выставки (по необходимости) и т. д.);

- уведомление потенциаJIьных участников о сроках и порядке проведения
мероприятия и условия их участия в нем;

- разработку концепции, подбор материала и написание текста
выступления, сценарного плана (по необходимости), разработку проекта
художественного оформления (по необходимости), подготовку и и3дание
печатной продукции (по необходимости), организацию и проведение репетиций
и т. д.;

- проведение работы по обустройству места проведения мероприятия (по
необходимости) (художественное оформление, оснащение звукоусиливающим и

другим необходимым оборудованием, обустройство мест для зрителей и т.д.).
2. Проведение культурно-массовых мероприятий (презентаций), в том

числе проведение регистрации потребителей в списках }п{астников мероприятий,
организация ответственных лиц и соблюдение установленных мер безопасности,
в том числе пожарной и санитарной и т, д.

3. Подведение итогов, заполнение паспорта культурно-массового
мероприятия (презентачии).

1.9. Участниками культурно-массового мероприятия (презентации) моryт
быть юридические и физические лица индивидуально или коллективно вне
зависимости от пола, возраста, национаJIьности, образованиrI, социальFого
положения, политических убеждений, отношения к религии, граждане РФ и
иностранные граждане, проживающие иlили времеЕно находящиеся на
территории Краснодарского края, прошедшие регистрацию как участник
мероприятия.

1.10. Госуларственная работа вьiполнJIется Исполнителем на бесплатной
основе для потребителя.

2. Требования к порядку выполнения Государственной работы

2.1 . Конечным результатом выполнения Государственной работы является

факт проведения культурно-массового мероприятия (презентации).
2.2. Порядок информирования о выполнении Государственной работы:
2.2.1. Сведения о месте нахождения и графике работы, телефонах для

справок ГБУК (ККЮБ> потребитель может получить, обратившись:
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а) к информации на стендах непосредственно в помещении
ГБУК <ККЮБ>;

б) к информационно-телекоммуникационным сетям общего пользования,
официальному сайту в сети Интернет и аккаунтам в ГБУК (ККЮБ) социальаых
сетях;

в) к информации, р€lзмещенной на печатной информационной продукции,
подготовленной ГБУК (ККЮБ) (афиши, листовки, брошюры, буклеты и т.д.); .

г) по телефону, электронной почте.
2.2.2. Информация о порядке выполнения Государственной работы

предоставляется на официальном сайте ГБУК (ККЮБ>, с использованием
средств телефонной и электронной связи.

2.2.З. Оповещение (анонс) о планируемых культурЕо-массовых
мероприятиrIх (презентациях) осуществляется путем размещения информации в
помещениях и(или) на официальном сайте ГБУК (ККЮБ>, аккаунтах в
социальных сетях, в средствах массовой информации (по возможности),
целевого информирования потенци€lльных потребителей ГосударственIrой
работы по телефону и электронной почте и т.д.

2.2.4. Щля получениrI Государственной работы потребителю необходимо:
- при индивидуальном участии очно-лично прибыть в место проведениJ{

мероприrIтиrI к его начаJIу, сообщить свои фамилию, имя и отчество для
регистрации в списках участников мероприятия;

- при индивидуальном участии онлайн*сообщить Исполнителю в удобной
форме (по телефону, на электронную почту) свои фамилию, имя и отчество для
регистрации в списках участников меролриятия;

- при коллективIlом участии очно и онлайн-обратиться с заявкой на
участие в мероприятии в устной форме по телефону или письменно (в
произвольной форме) на электронный или почтовый адрес, представить списки
r{астников (Фамилия, Имя, Отчество).

2.5. Консультации по выполнению Государственной работы
предоставляются сотрудниками Исполнителя с использованием средств
телефонной связи, почтовой связи и посредством электронной почты.

2.2.6. Консу льтации предоставляются по следующим вопросам:
а) о порядке выполнениJ{ Государственной работы;
б) о перечне документов, необходимых для участия в культурно-массовых

мероприятиях (презентациях) ;

в) о сроках выполнения Государственной работы;
г) о порядке обжалования действий (бездействий) и решений,

осуществляемых и принимаемых в ходе выполнения Государственной работы.
2.2,7. Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки,

устные и письменные обращения граждан или организаций:
- при ответах на телефонные звонки и устные обращения потребителей,

заявителей сотрудники ГБУК (ККЮБ> подробно и в вежливой (корректной)
форме информируют обратившихся по интерес}тощим их вопросам. Ответ на



6

телефонныЙ звонок должен начинаться с информации о наименовании
государственного rIреждения, в которое позвонил гражданин.

- при невозможности специaLписта, принявшего звонок, самостоятельно
ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть
переадресован (переведен) другому должностному лицу, или же обратившемуся
гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно
получить необходимую информацию.

2.2.8. Основными требованиями к информированию заявителей являются:
достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении
информации, полнота информирования, наглядность форм предоставляемой
информации, удобство и доступность получения информации, оперативность
предоставления информачии.

2.2.9. Регламент выполнения Государственной работы размещается на
официа.ltьном сайте ГБУК (ККЮБ).

2.3. Условия и сроки выполнения Государственной работы.
Государственная работа выполняется в течение всего кЕlлендарного года в

соответствии с планом работы и(или) распорядительными документаI\4и
ГБУК (ККЮБ). Письменные обращения заявителя рассматриваются
сотрудниками с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок,
не превышающий 30 дней.

Все консультации, а также предоставленные сотрудниками в ходе
консультации документы являются бесплатными.

Грахданин имеет право на участие в культурно-массовом
мероприJIтии(презентации) при условии предоставленшI своих сведений
(фамилия, имя, отчество) для регистрации в списках }частников мероприятия.

2.4. Перечень оснований для отказа в выполнении Государственной
работы:

- отсутствие заlIвки от юридического лица на коллективное уlастие и
списка участников;

- откffi физического лица сообщить свои фамилию, имlI, отчество и пройти
регистрацию в списках участников мероприятия;

- несоблюдении потребителем Правил пользования библиотекой
2.5. Предоставление услуги может быть приостановлено в случмх:
- внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях/на территориях,

в/на которых осуществляется выполнение Государственной работы;
- создания реальной угрозы безопасности потребителей услуг и Еарушения

общественного порядка;
- несоблюдение условий проведения мероприятий, предусмотренньIх

локальными нормативными актами;
- обстоятельства непреодолимой силы (отключение электро- или

теплоснабжения в месте проведениJi, форс-мажор).
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3. Порядок и формы контроля за выполнением Государственной работы

3.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, и
принятием решений специмистами осуществляется:

- директором ГБУК <ККЮБ>;
* заместитеJUIми директора;
- начаJIьником отдела маркетинга, экономического прогнозирования и

кадровой работы
- руководителями структурных подразделений в пределах их компетенции.
Персональная ответственность специа_пистов закреплJIется в их

должностных обязанностях, распорядительных документах ГБУК (ККЮБ>.
3.1.1. Текущий контроль осуществляется путём осуществления

постоянного контроля соблюдения долх(ностными лицами, ответственными за
оргаЕизацию работы по выполнению Государственной работы, а также
rrаствующими в выполнении Государственной работы положений настоящего
регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации,
Краснодарского края, министерства культуры Краснодарского края,
локыIьных нормативных актов ГБУК (ККЮБ)., регулируощих выполнение
Государственной работы.

Периодичность осуществления текущего контроля - постоянно.
3.1.2. При проведении текущего контроля могут рассматриваться все

вопросы, связанные с выполЕеIlием Государственной работы (комплексные
проверки), или отдельЕые вопросы (тематические проверки). Проверка также
может проводиться по конкретному обращению заявителя.

3.1.3. При выявлении со стороны должностных лиц Исполнителя
нарушений настоящего регламента, нормативных правовых актов Российской
Федерации, Краснодарского края, министерства культуры Краснодарского крм,
локаJIьных нормативньiх актов ГБУК (ККЮБ>, регулирующих выполнение
Государственной работы, виновные лица привлекаются к ответственности в
соответствии с действующим законодательством.

З.2. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений,
осуществляемых (принятых) в ходе выполнения Государственной работы.

З.3. Потребитель имеет право на обжалование действий или бездействия
специалистов ГБУК (ККЮБ> в досудебном и судебном порядке.

3.4. Потребители имеют право обратиться с жалобой на действия или
бездействие специалистов лично к директору ГБУК (ККЮБ>.
,Щиректор проводит личный приём заявителей (по предварительной записи).

3.5. Запись потребителей проводится при личном обращении или с
использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые
размещены на официальном сайте ГБУК (ККЮБ> и на информационных
стендах в помещении библиотеки.

3.б. Специа;rист, осуществляющий запись заявителей на личный приём,
информирует заявителя о дате, времени, месте приёма, должности, фамилии,
имени и отчестве должностного лица, осуществляющего приём.
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З.7. Змвитель имеет право направить письменную жалобу на действия
(бездействия) и решения должностных лиц Исполнителя, осуществляемые
(принятые) в ходе выполнения Государственной работы, директору ГБУК
(ккЮБ)).

3.8. Письменное обращение (жалоба) должно содержать:
- при подаче обращения физическим лицом фамилию, имя, отчество

(последнее при нмичии) физического лица, его место жительства или
пребывания; при подаче обращения юридическим лицом его наименование,
адрес;

- наименование должности и (или) фамилию, имя и отчество (последнее
при нЕIличии) специалиста (при н€Lпичии информации), решение, действие
(бездействие) которого обжалуется ;

- содержательную характеристику обжалуемого действия (бездействия),

решения.
К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие

изложенную в обращении информацию. Обращение подписывается подавшим
его физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя)
юридического лица.

3.9, По результатам рассмотрения обращения принимается решение об

удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращеIлия.
Письменный ответ направляется заJIвителю не позднее З0 дней со дня

регистрации письменного обращения. В случае если по обращению требуется
провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не

более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения обращения автор
обращения уведомляется письменно с ук€ванием причин продления.

3.10. Обращение не рассматривается в случае:
- отсутствия в обрацении фамилии заявителя, направившего обращение, и

почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;
- отсутствия в обращении сведений об обжалуемом действии, бездействии,

решении (в чем выразилось, кем принято);
- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может

быть дан без разглашения сведений, составляющих государственн},ю или иную
охраняемую законодательством тайну;

- если в нем содержатся нецензурные либо оскорбительные выражениrI,

угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его
семьи;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению.
4. В случае подтверждения фактов, изложенных в жалобе на действия

(бездействие) и решения должностных лиц ГБУК (ККЮБ), принятые
(осуществленные) в ходе выполнения Государственной работы, винорное
должностное лицо привлекается к ответственности в соответствии с

действ}тощим законодательством.
5. В случае неудовлетворения заявителем (потребителем) результатами

рассмотрения его жалобы в ГБУК (ККЮБ), заявитель (потребитель) вправе
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обжаловать действия (бездействие) доля(ностных лиц ГБУК <ККЮБ> и

решения, принятые в ходе выполнения Государственной работы, в вышестоящей
организации - министерстве культуры Краснодарского кр€ш.

6. Заявитель (потребитель) вправе обжаловать действия (бездействие)

должностных лиц ГБУК (ККЮБ) и решения, принятые в ходе выполнениrI
Государственной работы, в судебном порядке.


