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Человеческий фактор 
 
Может показаться, что идеи относительно применения компьютерных технологий в образовании 

исходят от многих авторов и мыслителей. Однако, если копнуть глубже, окажется, что большинство идей 
порождено в начале 1950-х гг. небольшой группой людей, плохо представлявших логику взаимодействия 
между технологиями и образованием. А зная, что связывало этих людей, мы можем отойти от упрощенного, 
нефункционального понимания технологий. 

Компьютерные системы отражают их создателей. Поскольку исторически сложилось, что круг людей, 
их разрабатывавших, не слишком разнообразен, очевидно, существуют определенные принципы, 
внедренные в сами проектные решения и концепт технических систем, и они требуют решительного 
переосмысления и ревизии. Обратимся к примеру некорректной работы техники, отчетливо 
демонстрирующему однобокость такого подхода. 

Дэвид Боггс решил, что ясный день июля 2016 г. – отличное время, чтобы полетать. Он только что 
обзавелся новой игрушкой – дроном, оборудованным новейшей системой потокового видео. Ему не 
терпелось испытать аппарат, и, когда друзья Дэвида наконец пришли, он вытащил дрон и стал показывать, на 
что тот способен. 

Дрон летал вверх и вниз над двором. Боггс с друзьями восторженно смотрели прямую трансляцию на 
iPad. Их небольшой городок в штате Кентукки, округ Буллит Кантри рядом с Луисвиллем, выглядел с воздуха 
совсем иначе. Аккуратные одно– и двухэтажные домики уменьшились до размеров кукольных. Когда дрон 
набирал высоту, остроконечные крыши на участках превращались в серые прямоугольники. Лес рядом с 
домом Боггса напоминал скорее зеленую реку, вьющуюся по округе, а поля были просто огромными. 

Он направил дрон на запад по 61-му шоссе, затем повернул на север, намереваясь снять на видео дом 
своего друга. Затем последовал громкий хлопок, дрон начал резко терять высоту и оказался на земле. 

Дети Меридет играли во дворе, когда услышали шум дрона. Они похожи на вертолеты, но звучат 
немного иначе. От вертолета звук громкий и ритмичный, как у большого барабана. Дрон издает высокие 
почти верещащие звуки, будто маленький ребенок, – «И-и-и-и-и-и-и-и-и!!!!!» изо всех сил. NASA выяснило, что 
звук дрона раздражает сильнее, чем звук наземного транспорта[42]. Дети, услышав звук, побежали к отцу, 
Вилли. Семейство пришло в замешательство: был ли это боевой дрон? Угрожал ли он детям? Звук не 
прекращался, мешая рассуждать трезво. Вилли Меридет взял ружье, зарядил его дробью и выстрелил в 
летающую цель. Дрон подскочил, совершил вираж и упал вне поля зрения на ближайшей парковке. Звук 
прекратился. 

Боггс с друзьями отправились на место крушения, которое им показывал iPad. Они увидели Вилли во 
дворе, он выглядел взволнованным. В тот момент все поняли, что произошло. Боггс был в ярости. Он заплатил 
$2500 за дрон, который сбил сосед. Меридет побелел от ярости: неужели его сосед шпионил за ним и его 
семьей с воздуха? Разве это не свободная страна и граждане лишены приватности даже в собственном доме? 
Ситуация накалялась. Вилли направил ружье в сторону Боггса и его товарищей. Боггс позвонил в полицию. 
Приехавшие вскоре офицеры не представляли, что нужно делать в такой ситуации, ведь в инструкциях не 
сказано, как урегулировать споры соседей относительно летающего робота. Это не было браконьерством, 
поскольку дрон не животное, не было преднамеренным уничтожением чужой собственности – Вилли 
Меридет находился на своей земле в момент выстрела. 

В итоге офицеры решили арестовать Вилли потому, что у него одного было в руках оружие. В участке 
ему выдвинули обвинение в угрозе первой степени за стрельбу в воздух и хулиганство. Жена заплатила за 
него залог $2500, и вскоре он был дома. Спустя несколько месяцев судья снял обвинения: Меридет имел 
право застрелить робота, кружившего над его собственностью и вторгавшегося в его личное пространство[43]. 

Однако у меня иная точка зрения на этот счет. И я хочу спросить разработчиков и маркетологов 
дронов: что, по-вашему, должно было случиться? Америка весьма хорошо вооружена. Вы создаете летающего 
робота-шпиона, который вдобавок издает раздражающий звук, и при этом не формулируете никаких правил, 
не пишете инструкций и не вырабатываете социальные нормы относительно непредвиденных ситуаций? 

Технокультуру неизменно сопровождает наивность относительно неизбежных проблем, которые 
предстают всякий раз, когда люди начинают пользоваться новыми гаджетами. Разработчики Microsoft 
создали Twitter-бота Тая, который, как предполагалось, должен был «учиться» при взаимодействии с другими 
пользователями. Сообщество Twitter мгновенно продемонстрировало, почему за ним закреплена репутация 
платформы, где бал правят хамы и агрессоры, – на Тая тут же обрушилась волна грязи. В итоге бот научился 
искусно владеть риторикой вражды в дискурсе превосходства белой расы. Обалдевшие разработчики 
закрыли проект[44]. 
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В другой раз инженеры решили продемонстрировать доброту незнакомых людей при помощи 

hitchBOT – куклы, оснащенной GPS, которая, как предполагалось, пропутешествует автостопом по всей стране. 
Идея заключалась в том, чтобы подбирать куклу и буквально переносить ее на следующую точку маршрута, 
чтобы там ее подобрал другой человек и понес дальше. Считалось, что так кукла пропутешествует по всей 
стране и заодно поможет показать доброту тех, кто хочет помогать другим при помощи технологий. Но 
hitchBOT не удалось добраться дальше Филадельфии, где робота расчленили и бросили на темной аллее[45]. 

Отличительными чертами техношовинизма являются слепой оптимизм и недостаток осторожности 
относительно применения новых технологий. 


